Guide de procédure du Gouvernement du Vanuatu

Portant sur I'acces au dispositif financier de
stabilisation des emplois.

Qui sont les bénéficiaires de ce dispositif ?

Peuvent bénéficier de ce dispositif les employeurs doivent justifier de leur statut. lls devront ainsi
fournir le compte bancaire et la licence d’entreprise et étre a jour de leurs cotisations sociales aupres
du VNPF —y compris celles du mois de mars. Les demandeurs doivent impérativement disposer de ces
éléments préalablement a toute démarche pour obtenir cette aide financiére.

Comment introduire une demande?

Les employeurs doivent se munir des documents suivants :
Documents requis :

Licence d’entreprise
Coordonnées de 'employeur (téléphone, adresse, etc.)
Coordonnées bancaires de 'employeur
Coordonnées des employés (numéros de téléphone)
Documents du VNPF
0 Numéro d’identification VNPF - Certificat d’enregistrement
O Relevé et recgus des cotisations employeurs VNPF - versées de décembre 2019 a
janvier 2020 (Février 2020 est facultatif)
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Documents Facultatifs : (si vous étes concernés)

=  Numéro BUSINESS TIN/CT

= Code fournisseurs du Gouvernement

=  Permis de Tourisme (pour les entreprises de I'industrie du tourisme)
= Relevés bancaires présentant les versements effectués

Tout demandeur disposant d’une adresse email, d’'un accés a un scanner et une imprimante sera
pleinement en mesure de soumettre directement sa demande par mail.



Toutefois, si un employeur ne dispose pas de ce matériel, il peut se rendre auprés des services de la
VCCI qui apportera un appui technique.

De méme, dans les provinces, un employeur qui ne disposerait pas du matériel nécessaire pourra se
rendre aupres des services du Ministere du Tourisme qui ont proposé leur appui a partir du mois de
mai 2020.

Il est expressément demandé de bien se présenter aupres de ces relais avec I'’ensemble des justificatifs
et documents nécessaires.

Télécharger le Formulaire du Gouvernement a remplir a I’adresse suivante :
https://vcci.vu/resources/esp/

Notes et conseils

1. Ce formulaire ne sera a remplir qu’une seule fois. Une fois soumis pour instruction, vous serez
considéré en tant qu’employeur vous étre engagé a conserver ces mémes employés dans vos effectifs
et ce jusqu’en Juin. Dés lors que le service des finances instruit favorablement votre dossier vous
recevrez automatiquement les paiements attendus a chaque mois écoulé (ce qui correspond a un total
de quatre versements mensuels).

2.Le dispositif de stabilisation des emplois concerne le personnel que vous avez employé et rémunéré
au cours du mois de mars, avril, mai et juin 2020.

3. L’aide est versée a 'employeur (et non a I’'employé). Toutefois, des contrdles seront effectués en
Avril, Mai et Juin afin de s’assurer que les paiements recgus par I'employeur ont bien été utilisés pour
payer les employés.

4. Notez que le formulaire www se présente sous forme de fichier Excel et qu’il comprend
principalement quatre volets : (A), (B), (C) et (D).

5. Aprés avoir lu attentivement les instructions, il est recommandé de débuter par le deuxieme volet
(B) qui porte sur les informations relatives a I’'employeur.

Vous devez fournir au minimum :
a. Le nom d’entreprise
b. Le numéro de licence d’entreprise (a obtenir si ce n’est pas le cas)
c. Information relative a votre inscription au VNPF d’affaires
d. Vos coordonnées
e. Vos informations bancaires détaillées qui sont obligatoires

6. Il est recommandé ensuite de remplir les informations relatives a vos salariés qui figurent dans le
le troisieme volet (C) . Ce volet concerne les salariés que vous avez employé et rémunéré au mois de
Mars.



Chaque colonne doit étre dument remplie.

7. Quelques conseils utiles:

a. Les colonnes J et K concernent les caractéristiques d’un emploi avant le 1°" Mars.

i.J9 Temps de travail : il est demandé des précisions sur le type d’emploi. Par exemple, vous
aurez a choisir entre temps plein a durée indéterminée, temps partiel a durée indéterminée,
sous contrat (c’est-a-dire qu’il a une date de début et de fin dans votre contrat verbal ou
écrit), temporairement mis a pied (nous supposons que quelgqu’un qui ne travaillait pas
activement avant mars) ou encore résilié (non employé avant mars)

ii. K9 Rémunération : il vous est demandé si votre salarié était rémunéré au salaire habituel
ou a un salaire réduit.

b. Les sections L et F portent sur le statut d’emploi apreés le 1°" mars.

i. L9 Temps de travail : idem au 7.a.i (ci-dessus )
ii. M9 Rémunération: idem au 7.a.11 (ci-dessus).

c. Une fois que vous avez rempli ces informations vos employés qui ont été rémunérés en
mars, imprimez les volets (B) et (C) et (D) et signez I'impression du volet (C)qui correspond a la
liste des pieces fournies.

d. Scannez tous les documents demandés, ainsi la copie papier dument signée du formulaire C

Important : vous devez attacher a votre envoi par mail ou sur la dropbox le fichier Excel et
pas seulement les documents scannés. Veillez a adresser ces éléments en fichiers zippés.

Comment soumettre votre demande ?

Vous avez le choix entre trois fagons de procéder : un envoi simple par mail avec piéces jointes, un
téléchargement directement sur DROPBOX, ou encore fournir une clé USB aux services chargés de
I'instruction des dossiers.

i Par simple mail

Courriel a adresser a I'adresse : esp@vanuatu.gov.vu

Précisez en objet de votre courriel « Formulaire ESP-20-01 Soumission ».

ii. Par un dépot de votre dossier directement sur DROPBOX:



Rendez-vous a I'adresse https://www.dropbox.com/request/lldygMIsoBNSvaEbpij2p

Veuillez a bien enregistrer tous les fichiers sous forme de fichier ZIP avant de les télécharger
dans Dropbox.

iii. Par un dépo6t de clé USB au Ministére des Finances et du Trésor

La liste des pieces fournies doit étre signée. Si vous ne disposez pas de signature électronique, il
est important de bien penser a imprimer cette feuille, a la signer et a la scanner afin de la
joindre au reste du dossier. Veuillez noter qu’il est demandé de bien transmettre tous les
documents aussi bien les fichiers excel que les documents scannés.

Veuillez adresser vos questions a toutes les questions que vous pourriez avoir a :

Ministere des Finances et Trésorerie Chambre de commerce et d’industrie du Vanuatu
T.:26049 T.:27543
Courriel : esp@vanuatu.gov.vu Courriel : reception@vcci.vu

FOIRE AUX QUESTIONS

1. A PROPOS DES EMPLOYES ET DES EMPLOYEURS
1.1. En tant qu’employeur combien vais-je pouvoir obtenir ?

1.1.1. Les employeurs recevront jusqu’a 30 000 vatus par mois et par employé que vous vous
engagez a maintenir dans vos effectifs pour une période de quatre mois de Mars a Juin 2020.

1.1.2. Le plafond mensuel et par salarié est de 30 000 vatus. (Un employé rémunéré a 45 000 vatus
mensuels ouvrira droit a une aide de 30 000 vatus).

1.2. En tant qu’employeur vais-je également recevoir un soutien ?

1.2.1. Initialement il avait été indiqué qu’un soutien équivalent a 15% du montant versé au titre du
dispositif du maintien des emplois serait versé a I'employeur. Ce pourcentage a été ramené a 12%.

1.2.2. Ces 12% couvrent le remboursement de la contribution patronale de 4% au VNPF, la
contribution salariale de 4% au VNPF. Il restera donc 4% net a I'employeur.

1.3 Le montant accordé a pour chaque employé est il le méme ? Quel est le montant ?

L'aide pour le maintien de I'emploi comprend la somme de 30 000 vatus + 12%. Les employeurs
devront verser 30 000 vatus a chaque employé.

1.3.2. Si vous avez un employé qui gagne moins de 30 000 vatus par mois pour lequel vous avez recu
un versement du gouvernement dans le cadre du dispositif de maintien de I'emploi, vous devrez
compléter le salaire de 'employé. Ainsi par exemple, si vous avez versé en mars, et de nouveau en
avril a un salarié (A) 15 000 vatus, il est indispensable que vous versiez a ce salarié (A) un supplément
de 15 000 vatus pour le mois de mars et de 15 000 vatus pour le mois d’avril, dés que vous obtenez



le versement du gouvernement, afin qu’il pergoive bien la totalité des 30 000 vatus donnés par le
gouvernement pour chaque mois effectué.

1.4.
Dans quel délai pourrais-je obtenir le versement?

1.4.1. Une fois que les dossiers sont instruits et vérifiés une delai d’'une a deux semaines est prévu
pour le versement des aides.

1.5. En tant qu’employeur qui a congédié du personnel, puis-je réemployer du personnel et ainsi
avoir acces au dispositif ?

1.5.1. Vous étes effectivement encourager a reprendre votre ancien personnel dans les mémes
conditions. Toutefois noter que dés lors vous vous engagez a maintenir cet emploi pour toute la
période du dispositif et que vous devrez rémunérer chaque emploi a 30 000 vatus minimum.

1.5.2. Cette possibilité ne s’ouvre pas au personnel nouveau que vous auriez engagé apres Mars
2020.

1.6. Dois-je étre une entreprise pour avoir acces a cet argent pour les employés? Qu’en est-il des
aides ménageres et des jardiniers par exemple ?

1.6.1. Ce dispositif est pour les employeurs qui disposent d’une licence d’entreprise. Si vous n’avez
pas de licence d’entreprise, vous ne pouvez pas la réclamer.

1.7. Qu’en est-il du personnel occasionnel ?

1.7.1. Tant que vous avez une licence d’entreprise et que le salarié est dument inscrit au VNPF, vous
pouvez en faire la demande.

1.7.2. Vous devrez rémunérer ces employés a 30 000 vatus minimum pendant les quatres prochains
mois.

1.7.3 Veuillez noter que la loi Vanuatu ne reconnait pas le «personnel occasionnel» comme
catégorie d’emploi. Vous faites peut-étre référence au personnel ayant des contrats verbaux.

1.8. Comment intégrer ces sommes dans ma comptabilité ?

1.8.1 Ces revenus ne sont pas soumis a la TVA. Indiquer simplement sans TVA.

1.9. Est-ce que cela change quelque chose concernant mes obligations envers le VNPF ?

1.9.1 Non, vous devez continuez a payer normalement les contributions dues au VNPF.

1.10. Qu’en est-il de mon loyer? Pouvez-vous m’aider pour que je n’aie pas verser mon loyer ?

1.10.1. Le loyer est un contrat privé qui vous engage auprés de votre bailleur. Aucune aide spécifique
n’est prévue sur ce point. Il est recommandé d’ouvrir un dialogue constructif des a présent.

1.11. Qu’en est-il de mes paiements aupres des organismes de préts et des banques ? Mon bus ?
1.11.1. Il s’agit d’un contrat privé qui vous engage. Aucune aide spécifique n’est prévue sur ce point.

1.12. Qu’en est-il des clients qui ne regoivent pas de réponse de I'équipe «DropBox» sur leurs
soumissions ESP a votre c6té Finances?



1.12.1. Les clients qui soumettent leur demande par DropBox devraient recevoir une réponse
automatisée confirmant que nous avons recu leur soumission. S’ils ne voient pas d’accusé réception,
il est fortement conseillé de appeler au 26049 afin d’obtenir un suivi.

1.13. Y a-t-il un délai a respecter pour soumettre son formulaire ? Y a-t-il une date butoir?
1.13.1. Pour le moment, il n’y a pas encore de date butoir.
1.14. Les écoles privées peuvent-elles bénéficier de ce dispositif?

1.14.1. Pas pour le moment. Le gouvernement travaille a des solutions pour les écoles (privées et
publiques) mais dans un cadre spécifique. Il est recommandé de conseiller aux écoles de se
rapprocher du Ministere de I'Education.

1.15. Les travailleurs indépendants agés de + de 55 ans et qui n’ont plus d’obligation de verser des
cotisations d’employeur VNPF peuvent-ils étre couverts par ce dispositif ?

1.15.1 Pas pour le moment. Les travailleurs indépendants ne bénéficieront pas de ce dispositif. Ils
releveront de la catégorie des petites et moyennes entreprises (PME). Notez que les PME sont une
catégorie que le Gouvernement entend soutenir mais dans un cadre spécifique. Des réflexions sont
actuellement en cours et doivent déboucher sur une annonce qui viendra du nouveau Ministre.

1.15.2 Le gouvernement versera cette aide uniquement a celles et ceux qui justifient d’une
cotisation active au VNPF antérieure au 29 février 2020, date du déclenchement de I'alerte liée au
COVID-19.

1.16. Les associations inscrites auprées de la Commission du service financier du Vanuatu (CSFP)
peuvent-elles étre autorisées a présenter une demande d’aide dans le cadre du dispositif du
maintien de I'emploi?

1.16.1 Pas pour le moment. La licence d’entreprise est requise. Seules les entreprises qui disposent
d’une licence valide pour 2019 sont éligibles au dispositif du maintien de I’emploi.



